M-12/2014 Alit 3. névember 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 3. névember 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-12/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 17. febrdar sl. bad X, heér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi geri rbaetur a gallanum.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 12. mars sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 31. mars. Med breéfi, dags. 7. april, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 14. april. Med bréfi, dags. 29. april, var
seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og frestur til pess til 13. mai. Engin
frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 31. oktober, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 18. mars 2013 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 1.330.000. Var bifreidin af gerdinni
Volkswagen Golf Trendline, argerd 2008, fyrst skrdd 18. desember 2007 og vid kaupin hafdi
bifreidinni verid ekid 115.000 km. Segir alitsbeidandi ad i 1jos hafi komid galli i lakki
bifreidarinnar, p.e. ad bifreidin sé ad rydga innan fra. Segir alitsbeidandi ad um pekktan galla
sé ad reda, en hann hafi unnid hja seljanda, sem jafnframt er umbodsadili VVolkswagen a
Islandi, og pvi vitad til pess ad samskonar bifreidir hefdu verid haldnar sama galla. Segist
alitsbeidandi hafa att fyrir samskonar bifreid sem naudsynlegt hafi verid ad heilméala vegna
sama vandamals. Fyrir pa heilmalun hafi seljandi greitt ad fullu. Segist alitsbeidandi hafa farid
fram a pad vid seljanda ad gert yrdi vid lakkskemmdirnar & kostnad seljanda en pvi hafi verid
hafnad. Bendir alitsbeidandi jafnframt & ad skv. pjonustubdk seljanda sé 10 &ra abyrgd & lakki
umraeddrar bifreidar.

Gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi lagferi lakk bifreidarinnar. Medfylgjandi
alitsbeidni er bréf fra adila sem starfar vid sprautun bifreida. | pvi kemur fram ad sa adili hafi
skodad lakk bifreidarinnar, ad bifreidin sé ad rydga innan fra og ad um pekktan galla sé ad
reeda i bifreioum sému tegundar. ba fylgja myndir af umraeddum lakkskemmdum, afrit af
kaupsamningi og afsali og afrit af abyrgdarskilmalum seljanda.

AV
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda, ritudum af pjonustustjora seljanda, er m.a. rakid ad alitsbeidandi
telji ad lakk hinnar umpreettu bifreidar sé haldid skemmdum sem falli undir 10 ara lakkabyrgd
seljanda og ad umraeddar skemmdir eda gallar séu a toppi bifreidarinnar. Pa er rakid ad
alitsbeidandi geri pa krofu ad seljandi vidurkenni ad vidgerd & umraeddum skemmdum verdi
framkveemd & kostnad seljanda. Rekur seljandi pvi naest ad alitsbeidanda hafi verid seld
umradd bifreid hinn 18. mars 2013. | &byrgdarskirteini bifreidarinnar komi fram ad abyrgd
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gildi i 36 manudi fr4 pvi fyrsti kaupandi tok vid bifreidinni eda i 100.000 km akstur innan
pbess tima. P& visi alitsbeidandi til 10 ara dbyrgdar a gegnumrydi. Telur seljandi ekki ad um
gegnumryd sé ad reda, heldur sé um ad reda lakkskemmdir af voldum &komu en seljandi
skodadi bifreidina hinn 28. mars sl. Sem fyrr segi sé abyrgd a lakki 36 manudir, en 10 ar a
gegnumrydi. Kréfum alitsbeidanda sé pvi hafnad.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
hafi unnid hja seljanda i 5 ar adallega vid vidgerdir a bifreidum af peirri tegund sem deilt er
um. P& segir alitsbeidandi ad um afar pekkt vandamal sé ad raeda og vitnar til umraedna um
bifreidar sému tegundar a vefnum. P4 itrekar alitsbeidandi ad hann hafi &dur att bifreid somu
tegundar sem einnig hafi verid med galla i lakk og ad seljandi hafi lagfeert pann galla.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000, hinn 18. mars 2013
fyrir kr. 1.330.000. Bifreidin er argerd 2008 og fyrsti skraningardagur hennar 18. desember
2007. Bifreidin var pvi rdmlega 5 ara & kaupdegi og hafdi verid ekid 115.000 km pegar
kaupin foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

Alitsbeidandi byggir krofur sinar & peim grunni ad samkveemt abyrgdarskilmalum
seljanda beri seljandi &byrgd & gegnumrydi i bifreidum sem hann selur i allt ad 10 &r.
Bifreidin sé gegnumrydgud og pvi eigi seljandi ad baeta Gr peim gdéllum sem eru & lakki
hennar. Mali sinu til studnings hefur alitsbeidandi lagt fram bréf, dags. 28. jantar sl., fra adila
sem starfar vid malun bifreida, en sa adili telur bifreidina gegnumrydgada. Seljandi segist hins
vegar sjalfur hafa latio skoda bifreidina hinn 28. mars sl. og telur hann ad skemmdir & lakki
bifreidarinnar séu vegna akomu en ekki vegna gegnumryds. Pa fylgdu alitsbeidoni myndir af
lakkskemmdunum. Hefur sérfreedingur keerunefndarinnar skodad myndirnar en telur per hins
vegar ekki nagja einar og sér til stadfestingar & pvi hvort bifreidin sé gegnumrydgud. Stendur
bvi hér ord gegn ordi. Keerunefndin telur, ad hvort heldur sem &litsbeidandi byggdi kréfu sina
gagnvart seljanda a abyrgdarskilmalum hans sjalfs sbr. 3. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, eda & peim grundvelli ad bifreidin veeri haldin galla skv. 17. gr. sému laga geti
keerunefndin ekki komist ad efnislegri nidurstédu i malinu & grundvelli peirra gagna sem 16gd
hafa verid fyrir hana. Verdur pvi, med visan til 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um
keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa ad visa alitsbeidni pessari fra.



) VI
) Alitsord
Alitsbeidni, X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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